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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(,OWS”)

Definicje:

Vinderen, Sprzedajacy- Vinderen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie pod adresem
Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000164371, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 5213246408 oraz numer REGON: 015497339,
kapitat zaktadowy 50 000 zt.

Kupujacy, Klient- przedsiebiorcy w rozumieniu art. 331 kodeksu cywilnego bedacy osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zaréwno krajowi jak i zagraniczni
oraz osoby fizyczne nie bedace przedsiebiorcami, ktérzy dokonujg zakupu Towaru lub zawieraja Umowe ze Sprzedawca.

Strony- faczne oznaczenie Sprzedawcy i Kupujacego.
Umowa, Umowy- umowa sprzedazy lub dostawy zawarta przez Strony, do ktdrej stosuje sie niniejsze OWS.

Produkt, Produkty, Towar- produkt zakupiony lub nabyty u Sprzedawcy, bedacy przedmiotem zawartej miedzy
Stronami Umowy lub Transakcji Handlowej.

Zamodwienie- oswiadczenie woli Kupujgcego w zakresie checi zakupu Towardéw ztozone Sprzedawcy przez Kupujacego
na pismie, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e—mail, zawierajgce przede wszystkim informacje dotyczaca
rodzaju zamawianego Towaru, jego ilosci oraz informacje w zakresie miejsca odbioru Towaru przez Kupujgcego lub
miejsca do ktérego konieczny jest transport zamdéwionego Towaru (dalej réwniez jako: ,Ztozenie Zamoéwienia”).
Ztozenie Zamoéwienia kazdorazowo musi zostac potwierdzone przez Sprzedawce.

OWS- Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowigce integralng czes¢ wszystkich Umoéw, ofert lub Zamowien.
Transakcja Handlowa- zawarcie Umowy przez Strony.

Oferta- Oferta Vinderen dotyczaca Produktéw oferowanych przez Vinderen bedacych przedmiotem Transakcji
Handlowe] zawierajgca w szczegdlnosci informacje w zakresie typu, nazwy, cech, specyfikacji Produktéw oraz terminu
realizacji Zamowienia.

Adres mailowy Sprzedajgcego:
Zaktad Vinderen, Zaktad Produkcyjny- Zaktad Produkcyjny Vinderen, pod adresem: ul. Le$na 4, 26-332 Stawno.

Konsument- osoba fizyczna dokonujaca z Vinderen czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg wobec ktérej znajdujg zastosowanie przepisy regulujgce prawa i obowigzki konsumentéw
wynikajgce z zawierania Umow, w szczegolnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dodatkowo w
ramach OWS, postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym OWG stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Sita wyisza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia
lub przewidzenia, zwtaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych, dziatania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w
postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, epidemie, kwarantanny lub w postaci zaburzen o
charakterze prywatnym, zwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych dostaw Przedmiotu umowy, jak przerwy w
dostawie pradu i innych czynnikdw eksploatacyjnych, przerwy w dostawie Internetu lub potaczen cyfrowych jezeli bez
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ich doptywu urzadzenia produkcyjne nie sg w stanie prawidtowo funkcjonowaé, przerwy w dostawie materiatéw i czesci
sktadowych Przedmiotu umowy, przestoje w produkcji materiatéw, zaistniate z przyczyn niezaleznych od Vinderen.

Wada — wada fizyczna w Produkcie, powstata z przyczyn tkwigcych w Produkcie, skutkiem ktdrej uzytecznosé
Przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorgc pod uwage cel oznaczony w Umowie, albo wynikajacy z okolicznosci
lub z przeznaczenia Produktu, jak réwniez gdy Produkt utracit wtasciwosci, o ktérych istnieniu Vinderen zapewnit
Kupujacego.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg ramowe zasady umoéw sprzedazy lub dostawy towardw, ktorych
producentem, dystrybutorem lub sprzedawcy jest Vinderen. OWS stanowig ogdlne warunki uméw w
rozumieniu art. 384 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny i sg stosowane przez Vinderen.
Stanowig one integralng czes¢ Umdw i obowigzujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych
postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagajg zgody obu Stron wyrazonej na
pismie (w tym tez w formie elektronicznej).

2. OWS majg charakter bezwzglednie obowigzujacy przy wszystkich Umowach zawartych miedzy Stronami i nie
podlegajg wytgczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu Zamdwienia przez Kupujgcego lub akceptacji
Oferty Vinderen przez Kupujacego, w szczegdlnosci poprzez jednostronne oswiadczenie Kupujgcego
skierowane wobec Vinderen, warunkow zaméwien lub innych aktow regulujacych nabycie Towaréw przez
Kupujacego albo tez przez regulacje zawarte w ogdélnych warunkach sprzedazy (lub dokumencie podobnym)
obowigzujacych u Kupujacego.

3. Na mocy postanowien niniejszych OWS za czynnosci prawne zréwnane w skutkach z czynnos$ciami
dokonywanymi z zachowaniem formy pisemnej uwaza sie czynnosci dokonane z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub przy uzyciu formularzy (w tym w formie elektronicznej) dotyczgcych Umdw stosowanych w
obrocie przez Sprzedajgcego, chyba ze ustawa wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, OWS ma zastosowanie do wszelkich Ofert Vinderen dotyczacych
sprzedazy lub dostawy Towardw, a takze do Umodw zawieranych przez Vinderen z Klientami, zwigzanych z
wszelkimi dostawami i ustugami wprowadzanymi na rynek przez Vinderen.

5. Niniejsze OWS s3 powszechnie dostepne na stronie internetowej www.rubtiler.com oraz www.vinderen.com,

o czym Kupujacy jest informowany przed zawarciem kazdej Umowy z Vinderen. Ponadto, z zastrzezeniem ust.
8 ponizej, Sprzedajacy potwierdzajgc kazde Zamodwienie, wysyta Kupujgcemu tres¢ niniejszych OWS za
posrednictwem wiadomosci email.

6. Kupujacy kazdorazowo przy dokonywaniu Transakcji Handlowej z Vinderen poprzez ztozenie Zamdéwienia lub
akceptacje Oferty handlowej Vinderen oswiadcza, iz akceptuje jednoczesnie niniejsze OWS w catosci.
Akceptacja OWS wigze sie jednoczesnie z potwierdzeniem, ze Kupujacy zna i akceptuje niniejsze OWS w catosci,
a w szczegolnosci Kupujacy potwierdza, ze warunki zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na
integralng cze$¢ Umowy w zwigzku z zawartg Transakcjg Handlowg. W przypadku udzielenia Sprzedajagcemu
informacji zwrotnej przez Kupujgcego, ze Kupujacy nie wyraza zgody na zawarcie Transakcji Handlowej w
sposob, o ktorym mowa powyzej lub ze nie akceptuje on postanowiern OWS, do zawarcia takiej Transakgcji
Handlowej z Kupujgcym nie dochodzi.

7. Zamowienia nie sg sktadane drogg telefoniczna.

8. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych z Vinderen przyjecie przez takiego Kupujacego
Ogolnych Warunkow Sprzedazy dokonane przy pierwszym Zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych Zamoéwien i Uméw, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.
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Odmienne od OWS warunki umow stosowane przez Kupujgcego nie sg wigzgce dla Vinderen chyba, ze w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci obie strony Transakcji Handlowej wyrazity zgode na ich zastosowanie. W
przypadku ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na odmienne warunki umow, majg one zastosowanie
jedynie do okreslonej transakcji handlowej przy zawarciu ktérej zostaty one ustalone. W takiej sytuacji
postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail przez Strony majg pierwszenstwo przed zastosowaniem niniejszych OWS w zakresie w jakim
zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie dotyczgcej zawieranej miedzy Stronami Transakcji Handlowej ani
tez w niniejszych OWS stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw, jezeli zawieraja
odpowiednie unormowanie.

§ 2. Zawarcie umowy

Do zawarcia Umowy dochodzi albo na podstawie zaakceptowania przez Vinderen Zaméwienia Kupujgcego albo
na podstawie zaakceptowanej przez Kupujgcego lub odpowiednio ku temu umocowanej osoby dziatajgcej w
imieniu Kupujacego, Oferty Vinderen.

Korespondencja Stron w przedmiocie zawarcia Umowy odbywa sie za posrednictwem Srodkow
bezposredniego porozumiewania sie w szczegdlnosci w postaci korespondencji e-mail.

Kupujacy zobowigzany jest kierowac¢ wszelkie zapytania oraz Zamdéwienia na adres e-mail Vinderen wskazany
w sekcji ,,Definicje” na wstepie OWS.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe Vinderen majg jedynie charakter reklamowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Materiaty te stanowig zaproszenie do rozpoczecia
rokowan w celu zawarcia Umowy, chyba, ze z ich tresci jednoznacznie wynika, iz stanowig oferte skierowang
do konkretnego, zdefiniowanego Klienta.

Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do Umowy skfadane ustnie przez pracownikéw
lub osoby wystepujgce w imieniu Vinderen w zwigzku z zawarciem Umowy nie wigzg Vinderen, do momentu
dopdki nie zostang potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewaznosci
przez osoby odpowiednio umocowane przez Vinderen do sktadania tego typu oswiadczen.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamdwieniem ztozonym przez Kupujgcego, a ofertg Vinderen, wigzace
jest potwierdzenie Zamédwienia, ktére jest wystawiane i przestane Kupujagcemu przez Vinderen.

Anulowanie Zamoéwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim
dokonanym formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) ustaleniu warunkéw anulowania Zamédwienia z
Vinderen. Z odpowiednim, zastosowaniem § 4 ust. 15 OWS, Vinderen zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego rzeczywistymi kosztami realizacji Zamdwienia, ktére powstaty do momentu anulacji — nie
wiekszymi niz warto$¢ przedmiotu Zamowienia, zwtaszcza w sytuacji rozpoczecia procesu produkcyjnego
Przedmiotu Zamdwienia. Postanowienia niniejsze majq takze odpowiednie zastosowanie do sytuacji rezygnacji
przez Kupujgcego od odbioru Zamédwienia.

Parametry Produktéw wskazane w materiatach informacyjnych takich jak katalogi i informacje na stronie
internetowej, a takze w Ofertach Vinderen sg danymi przyblizonymi. Ze wzgledu na permanentny postep
technologiczny, moga wystgpi¢ minimalne réznice w parametrach technicznych produktéw. Produkty nie beda
jednak spetnia¢ nizszych parametréw technicznych anizeli wskazane w materiatach informacyjnych.
Sprzedawca jest wytagcznym wtascicielem wszelkich praw autorskich do dokumentacji dotyczacej oferowanych
Produktéw i przekazanej lub udostepnianej Kupujagcym w zwigzku z zawarciem Transakcji Handlowej.
Przekazanie czy udostepnianie nie oznacza udzielenia licencji ani przyznania innego prawa wtasnosci
intelektualnej w zakresie materiatéw.
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Sprzedawcy przystugujg wytgczne prawa wiasnosci intelektualnej do oferowanych w ramach swiadczonych

ustug Produktéw i rozwigzan technicznych wykorzystywanych przy tworzeniu Produktow. Kupujacy

zobowigzani sg zachowac¢ w tajemnicy udostepnione im dane techniczne/ technologiczne Produktow.

Potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedajacego okresla zakres, warunki oraz realizacje sprzedazy lub dostawy

Towaru, a takze informacje w zakresie terminu realizacji Zamdwienia, chyba ze Strony postanowig inaczej

Termin realizacji Zamdwienia moze ulec przesunieciom, o czym Sprzedajgcy niezwtocznie powiadomi

Kupujgcego, przekazujgc mu informacje o powodzie zmiany terminu realizacji Zaméwienia oraz o

przewidywanym nowym terminie realizacji Zamodwienia. Produkty badz ustugi (takie jak m.in. transport

Towaru), o ktérych nie ma wyraznej mowy w potwierdzeniu Zamodwienia, a takze wszelkie dalsze zmiany w

dostawie lub ustudze podlegaty beda odrebnej wycenie i fakturowaniu.

Vinderen jest uprawniony do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) uzyska uzasadnione informacje ze Kupujacy jest niewyptacalny, lub

b) Kupujacy pozostaje w zwtoce z zaptatg ceny lub zaliczki (gdy obowigzek zaptaty zaliczki zostat uzgodniony
przez Strony) za zamoéwiony Towar, lub

c¢) w stosunku do Kupujacego ztozony zostanie wniosek o wszczecie postepowania naprawczego badz
upadtosciowego.

Zamowienie wigze Sprzedawce tylko w takim zakresie, w jakim zostato ztozone przez Kupujgcego i

potwierdzone przez Sprzedawce na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ewentualne pomytki Kupujgcego w zakresie ztozonego Sprzedajgcemu Zamodwienia, w szczegdlnosci btedny

wybdr towaru czy miejsca jego doreczenia obcigzaja Kupujgcego. Sprzedawca nie odpowiada ponadto za

niewtasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych w katalogach, prospektach, stronie

internetowej oraz innych materiatach, ktdre otrzymat lub uzyskat Kupujacy. Wykonanie zamdwienia zgodnie z

trescig Zamodwienia oznacza wykonanie Umowy niezaleznie od zamiaréw lub intencji Kupujgcego.

§ 3. Ceny i informacje o produkcie

Ceny okreslone w Ofertach lub innych materiatach promocyjnych s3 wigzace w okresie podanym w
Ofercie, a w przypadku braku informacji o dacie obowigzywania- bezterminowo. Ceny na Towary oferowane
przez Sprzedawce sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT, chyba, ze wyraznie wskazano inaczej.
Ptatnos$¢ za Towar kazdorazowo odbywa sie na podstawie wystawionej przez Sprzedajacego faktury VAT, w
walucie, terminie oraz na rachunek bankowy wskazane na fakturze.

Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych s3g ustalane indywidualnie podczas sktadania
Zamowienia. Brak takich ustalen oznaczac bedzie, ze odbidr towaru przez Kupujgcego nastepuje bezposrednio
w Zaktadzie Produkcyjnym Sprzedawcy. W przypadku uzgodnienia przez Strony, iz w zakres Zamdwienia
wchodzi réwniez dostawa Towaru pod adres wskazany przez Kupujgcego, ustuga taka jest dodatkowo ptfatna.
Catos¢ ewentualnych kosztow bankowych zwigzanych z akredytywa, gwarancjami bankowymi, inkaso
dokumentowym, optatami skarbowymi znajduje sie po stronie klienta.

Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, ostateczng cene Towaru ustala sie w oparciu o ceny obowigzujace u
Sprzedawcy w dniu ztozenia przez Klienta Zamodwienia.

Udzielane przez Sprzedawce rabaty, upusty, bonifikaty itp. mogg zostaé Klientowi przyznane jedynie pod
warunkiem éwczesnego przeprowadzenia indywidualnych ustalen pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym oraz
wyraznej propozycji/zgody Sprzedajgcego w tym zakresie.

Niezwtocznie po odbiorze Produktu, Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ Produkt w celu wykrycia
ewentualnych wad tkwigcych w Produkcie. W przypadku dostarczenia Kupujgcemu prébki Produktu, Kupujacy
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jest takie zobowigzany sprawdzi¢ czy petnowartosciowy Produkt bedzie Kupujgcemu przydatny do
zamierzonego przez Kupujgcemu celu.

Podczas uzytkowania produktu Kupujgcy odpowiada za przestrzeganie norm obowigzujgcego prawa, zasad
bezpieczenstwa i higieny oraz przetwarzanie przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i
zawodowej.

Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakos$¢ Towaru dotgcza sie do
dostarczanego Towaru, jezeli takie wymaganie zostanie zaznaczone w Zaméwieniu badZ Umowie lub wynika
to z powszechnie obowigzujgcych przepisow.

§ 4. Warunki ptatnosci

Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Faktury VAT sg wystawiane przez Sprzedajgcego najpdzniej w dniu wysytki
Towaru do Kupujgcego (przy umowie dostawy) lub w dniu wydania Towaru Kupujgcemu (przy umowie
sprzedazy) i ptatne w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Vinderen jest uprawiony do zgdania od Kupujgcego zaptaty za Towar w kwocie oraz terminach zapfaty
okreslonych na wystawionej fakturze VAT. Jezeli nastgpita jakakolwiek zwioka w zaptacie za faktury
wystawionej przez Sprzedawce dla Kupujgcego z tytutu sprzedazy Produktdw, Sprzedawca obcigzy Kupujacego
odsetkami za opdznienie w wysokosci (chyba ze Umowa zawarta z Klientem okresla inng wysokos¢ odsetek):
a) W przypadku Konsumentéw - Odsetki za opdznienie w sytuacji, gdy dtuznik nie ptaci naleznosci pomimo
uptywu terminu ptatnosci. S3 one nalezne za okres opdznienia od dnia wymagalnosci faktury VAT
wystawione] Kupujacemu do dnia zaptaty ceny. Jesli wysokos¢ tych odsetek nie byta oznaczona np. w
Umowie, to nalezne sg odsetki ustawowe, tj. uregulowane w art. 481 Kodeksu cywilnego.
b) W przypadku Kupujacych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgcych Umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza- Odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych stosuje sie w
przypadku transakcji handlowych, ktérych wytgcznymi stronami sg podmioty okreslone w art. 2 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, w tym przede wszystkim
przedsiebiorcy. S3 one nalezne za okres opdznienia od dnia wymagalnosci faktury VAT wystawionej
Kupujacemu do dnia zaptaty ceny.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji kolejnych Zaméwien ztozonych przez Kupujgcego do
czasu uregulowania zalegtych naleznosci.
Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia Sprzedajgcego o naprawienie szkody na zasadach ogdlnych.
Sprzedawca w celu zawarcia Umowy/ realizacji Zamdwienia z Kupujagcym ma prawo zgdaé dokonania przez
Klienta przedptaty w wysokosci oraz terminie indywidualnie uzgodnionym z Kupujacym.
Ptatnosci Klienta na rzecz Sprzedawcy dokonywane beda wyfacznie na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce na fakturze VAT i bedg wolne od jakichkolwiek kosztédw transferu pienigdza oraz innych obcigzen.
Datg zaptaty przelewem jest dziern wptywu naleznosci na konto bankowe Sprzedawcy.
Sprzedajgcy zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego Towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero w
momencie zapfaty catosci ceny za Towar na rzecz Sprzedawcy.
Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny za Produkty w okreslonym na fakturze VAT terminie, wéwczas
Sprzedawca ma prawo zgda¢ od Kupujgcego zaptaty ceny za wydany Towar (w szczegdlnosci poprzez
wystosowanie do Kupujgcego wezwania do zaptaty) lub zgda¢ od Kupujgcego zwrotu w naturze Produktow
nieoptaconych, a Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu nieoptaconych Produktow. Koszt
transportu w catosci obcigza Kupujacego. Sprzedawca moze réwniez 7ada¢ odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgcej wartosci zniszczonych Produktéw wraz z kosztami ich transportu do Kupujgcego, jezeli
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zwrocone Produkty zostaty przez Klienta zuzyte lub uszkodzone, w szczegélnosci, gdy ich wartosé po odbiorze
z magazynu Kupujgcego jest nizsza od wartosci Produktéw.

Zastrzezenie wtasnosci Towaru do czasu zaptaty catej ceny nie pozbawia Sprzedawcy prawa dochodzenia od
Kupujacego zaptaty ceny. Kupujacy nie moze zwolni¢ sie z obowigzku zaptaty ceny poprzez zwrot
Sprzedajgcemu Towaru w naturze chyba, ze co innego wyraznie wynika z pisemnie poczynionych ustalen ze
Sprzedajgcym. W takiej sytuacji Towar zwrdcony Sprzedajgcemu musi znajdowac sie w stanie niezniszczonym,
odpowiadajacym stanowi Produktu przekazanemu Kupujacemu na podstawie zawartej Transakcji Handlowej.
Jezeli Kupujacy popadt w opdinienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek
faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie i innych naleznosci ubocznych od najdalej
wymagalnej faktury VAT a nastepnie naleznosci najdalej wymagalnych, niezaleznie od wskazania Kupujacego
w opleceniu przelewu. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dfuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1
kodeksu cywilnego

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania potrgcen przystugujgcych mu  wierzytelnosci z
wierzytelnosciami Kupujacego, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Zgtoszenie reklamacji (zaréwno w ramach gwarancji jaki i rekojmi) nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
zaptaty za Produkty badz za ich czes¢ w ustalonym terminie.

Kupujgcy nie moze korzysta¢ z kompensat roszczen wzajemnych i prawa potracenia jakichkolwiek
przystugujgcych mu wobec Sprzedawcy wierzytelnodci. Zwtoka z zaptata upowaznia Sprzedawce do
wstrzymania realizacji innych ztozonych Zamowien na rzecz Kupujacego.

Sprzedajacy moze uzalezni¢ realizacje Zaméwienia od wptacenia zaliczki przez Kupujgcego. Natozenie na
Kupujgcego obowigzku wptaty zaliczki za Zamowienie kazdorazowo wynika z ustalen Stron i uzaleznione jest w
szczegdlnosci od rodzaju i ilosci zamawianego Produktu. Jesli Kupujgcy wptaci Sprzedawcy zaliczke na poczet
realizacji jego Zamdwienia a nastepnie odstgpi od odbioru przedmiotu Zamoéwienia w ustalonym terminie lub
tez ztozone Zamédwienie anuluje, Sprzedawca ma prawo potraci¢ kwote odpowiadajacg wartosci wydatkow
poniesionych przez Sprzedawce z tytutu dotychczasowej realizacji Zamodwienia z kwotg wptacong przez
Kupujacego tytutem zaliczki za realizacje Zamowienia. W przypadku natozenia na Kupujgcego obowigzku
uiszczenia zaliczki za Zaméwienie na okreslong kwote, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymad realizacje Zamdwienia
do momentu otrzymania zaliczki od Kupujacego.

§ 5. Wykonanie umowy

Dostawa (transport) przedmiotu Umowy na adres wskazany przez Kupujgcego nastgpi jezeli Strony w ramach
Umowy wyraznie uzgodnity taki obowigzek i wynika on z potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego lub
zaakceptowanej Oferty Vinderen przez Kupujgcego. Z uwzglednieniem § 2 ust. 11 zdanie drugie, OWS,
Vinderen jest zobowigzana dostarczy¢ zamodwione przez Klienta Produkty za posrednictwem wybranego przez
siebie przewoznika zgodnie z terminem okreslonym w Umowie lub potwierdzeniu mailowym wystosowanym
do Klienta, po wskazaniu przez Kupujacego informacji w zakresie adresu pod ktéry ma nastgpi¢ dostawa. Jezeli
jednak nie uzgodniono inaczej, odbidr zamoéwionego Towaru nastepuje w Zaktadzie Produkcyjnym. Wyboru
firmy przewozowej dokonuje Vinderen .

Niebezpieczenistwo utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania go Kupujgcemu
albo odpowiednio upowaznionemu przedstawicielowi Kupujgcego lub z chwilg jego powierzenia przez
Sprzedajgcego pierwszemu przewoznikowi. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg jej
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wydania Kupujgcemu. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedajgcego przewoznikowi,
jezeli Sprzedajgcy nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez Kupujgcego.

Termin realizacji Zamdwienia moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania realizacji Zamowienia z przyczyn
lezacych po stronie Kupujgcego; b) opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny lub w zaptacie przedptaty; c)
nieudzielenia Vinderen przez Kupujacego informacji niezbednych do realizacji Zamoéwienia lub informacji w
zakresie miejsca dostawy Towaru (jezeli zgodnie z ustaleniami Stron odbidr nie nastgpi w Zaktadzie
Produkcyjnym); d) problemdéw przewozowych na granicy (w przypadku przewozu miedzynarodowego); e)
dziatania Sity wyzszej f) przestoju w produkcji. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres
wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Vinderen do wznowienia realizacji
Zamodwienia — za co Vinderen nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli do wydania Towaru nie dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, Sprzedawca zobowigzany jest
dochowat zwyktej starannosci przy przechowywaniu Towaru, a Kupujgcy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie
koszty tego przechowywania.

Koszt przechowywania wynosi 4,50 zt netto (w przypadku Towardw w stosunku do ktérych ustalona cena
wyrazona jest w ztotych polskich) lub 1 euro (w przypadku Towardw w stosunku do ktérych ustalona cena
wyrazona jest w euro) za kazdy dzien sktadowania na jednej palecie. Kwota bedzie naliczana za kazdy
rozpoczety dzien przechowywania, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktorym odbiér Towaru miat
nastgpic.

§ 6. Terminy realizacji Zaméwien

Termin realizacji Zamdwienia oznacza czas, kiedy Towar zostanie wydany przez Sprzedajacego pierwszemu
przewoznikowi, chyba ze co innego ustalono na pismie lub —w przypadku odbioru Towaru bezposrednio przez
Kupujacego w zakfadzie Vinderen — oznacza termin wydania Kupujacemu Towaru w Zaktadzie Produkcyjnym
Vinderen.
W przypadku odbioru Towaru bezposrednio przez Kupujacego w zaktadzie Vinderen , w sytuacji jezeli Kupujacy
nie odbierze Towaru z powodu sity wyzszej, termin na odbiér Towaru zostanie odpowiednio przedtuzony. Jezeli
jednak stan sity wyiszej bedzie sie utrzymywat przez okres 30 dni kalendarzowych lub z okolicznosci bedzie
wynikato, ze potrwa przynajmniej 30 dni kalendarzowych, Sprzedawca bedzie miat prawo dostgpi¢ od Umowy.
W takim wypadku Zamdwienie nie jest realizowane a Kupujacy ponosi wytgcznie te koszty, ktére spowodowat
swoim dziataniem lub zaniechaniem.
Vinderen nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania firmy przewozowej. W sytuacji zaistnienia
opdznienia lub wad w dostawie Kupujacy zobowigzany jest skierowac swoje roszczenia w tym przedmiocie
bezposrednio do firmy przewozowej, zgodnie z postanowieniami prawa przewozowego. Postanowienie
powyzsze nie odnosi sie do Transakcji Handlowych ktérych strong jest Konsument.
Jezeli Kupujacy nie moze odebra¢ Towaru z zaktadu Vinderen w umdwionym terminie z uzasadnionej
przyczyny, Strony wspdlnie ustalg nowy termin odbioru Zaméwienia przez Kupujgcego pod warunkiem, ze nie
doprowadzi to do obcigzenia Vinderen dodatkowymi znaczacymi kosztami. W przypadku wystgpienia po
stronie Sprzedajacego kosztdw z uwagi na przesuniecie terminu odbioru zaméwionych Produktéw, Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie pokry¢ lub zwréci¢ Vinderen wszystkie koszty spowodowane zmiang terminu
odbioru Zamdéwienia.
Jezeli Kupujacy odmawia odbioru Towaru lub nie zgtasza sie po odbiér bez usprawiedliwionej przyczyny albo
jezeli Strony ustality nowy termin odbioru Towaru zgodnie z postanowieniami ust. 4 OWU powyzej, a Kupujacy
w dalszym ciggu nie zgtasza sie po odbiér Towaru w nowo uzgodnionym terminie, Sprzedawca ma prawo
odstapi¢ od dalszej realizacji Zamdwienia lub odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku Sprzedawca nie
7
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przekazuje Kupujacemu Towaru a, Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ w catosci wszelkie koszty powstate z
uwagi na zaistniata sytuacje w szczegdlnosci koszty z tytutu przechowywania Towaru przez Vinderen przez
okres od dnia w ktérym Towar powinien zosta¢ przez Kupujgcego odebrany/ udostepniony do odbioru
Kupujacemu do dnia odstgpienia przez Kupujgcego od Umowy. Kupujacy ponadto zobowigzany jest pokryé
wszelkie szkody zaistniate po stronie Sprzedajgcego.

Niezaleznie od powyzszych zapisow Sprzedawca moze odmowic realizacji Zamdwienia lub opdznié realizacje
Zamowienia w przypadku gdy z zachowania Kupujgcego lub okolicznosci, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢
wynika, Ze Kupujgcy nie wykon swoich obowigzkéw wobec Sprzedawcy lub wyrzadzi Sprzedawcy szkode.

§ 7. Uprawnienia Kupujacego

Sprzedawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia przydatnosci zamdéwionego przez Klienta Towaru dla
przewidzianych przez Kupujgcego celdow. Sprzedawca jest zwigzany wytgcznie wiasciwosciami badz
parametrami Towaru wyraznie opisanymi w Umowie lub w Ofercie albo innej dokumentacji zawierajgcej opis
i specyfikacje techniczng Towaru (zgodnos¢ towaru z Umowa lub Kartg Katalogowa).

Ciezar zbadania przydatnosci Towaru do potrzeb i celow Kupujacego spoczywa wytgcznie na Kupujgcym.
Kupujacy poprzez ztozenie Zamowienia oswiadcza, iz zamdéwione Produkty odpowiadajg potrzebom i celom
Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ zamdwione Produkty pod katem ich zgodnosci z Umowa lub
Zamowieniem, niezwtocznie po ich odbiorze najpdzniej w terminach okreslonych w § 8 OWS.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady

Vinderen udziela gwarancji na sprzedane Produkty zgodnie z odrebnymi warunkami gwarancji, ktére dostepne
sq powszechnie na stronach internetowych www.rubtiler.com, www.shop.rubtiler.com. Karta gwarancyjna

(warunki gwarancji) stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS.

Jednoczesnie w odniesieniu do Towardw na ktére udzielona zostata gwarancja, na mocy art. 558 Kodeksu
Cywilnego wytacza sie odpowiedzialnosé Vinderen z tytutu rekojmi okreslonej w przepisach k.c., za wyjatkiem
wigczen, ktére w sSwietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa sg niedopuszczalne.

Wytaczenia oraz ograniczenia wskazane w niniejszym § 8 OWS nie znajdujg zastosowania wobec Umowy
zawartej z Konsumentem, wobec ktérego kwestie odpowiedzialnosci Vinderen za wady fizyczne i prawne
Towaru reguluje kodeks cywilny na zasadach ogdlnych.

Niniejsze warunki OWS regulujg w petnym i ostatecznym wymiarze odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi, w stosunku do towardow na ktore Vinderen nie udziela gwarancji.

W przypadku towaréw nieobjetych gwarancjg Vinderen, Strony ograniczaja ustawowe uprawnienia
Kupujacego z tytutu rekojmi do uprawnien i zasad okreslonych ponize;j:

Kupujgcy po otrzymaniu Produktow (tj. po ich odbiorze w Zaktadzie Produkcyjnym Vinderen lub po otrzymaniu
dostawy/ transportu Produktow) ma obowigzek bezzwtocznego sprawdzenia Produktow pod katem zgodnosci
rzeczy sprzedanej z Umowg, w rozumieniu art. 556 * Kodeksu Cywilnego.

Z zastrzezeniem § 9 ust.3 OWS o wszelkich wykrytych wadach/ niezgodnosciach Produktu z Umowa Kupujacy
ma obowigzek zawiadomi¢ Vinderen niezwtocznie listem, lub emailem, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania Produktéw (tj. po ich odbiorze w Zaktadzie Produkcyjnym Vinderen lub po otrzymaniu dostawy/
transportu Produktow)pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na niezgodnos$¢ Towaru z Umow3g z
tytutu rekojmi. Z zastrzezeniem lit e) ponizej, jezeli wada wyszta na jaw dopiero pdzniej, Kupujgcy obowigzek
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zawiadomi¢ o niej Sprzedawce niezwtocznie po jej stwierdzeniu w sposéb okreslony powyzej, najpdiniej w
ciggu 7 dni od jej wykrycia lub mozliwosci jej wykrycia, przy czym Kupujgcy ma obowigzek przeprowadzenia
badania zgodnosci przedmiotu umowy z Umowg w terminie 30 dni od dnia odbioru Produktéw w Zaktadzie
Produkcyjnym Vinderen lub 30 dni od dnia otrzymaniu dostawy/ transportu Produktéw. Jezeli Kupujacy nie
wykonat tych czynnosci w terminach okreslonych powyzej Produkt uznaje sie za sprawdzony i zatwierdzony
przez Kupujacego.

W przypadku zawiadomienia Sprzedajgcego o wadzie Vinderen jest uprawniony zgdaé¢ od Kupujgcego, aby
Kupujacy przestat lub oddat do dyspozycji Vinderen zakwestionowany Towar celem jego sprawdzenia. W razie
nieuzasadnionej odmowy wysytki/ oddania do dyspozycji Vinderen Towaru, Kupujacy traci prawo do
powotywania sie na niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z Umowg i do skorzystania z uprawnien przystugujgcych
mu z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady.

W razie uzasadnionego zgtoszenia Kupujacego dotyczacego wykrytej wady/ niezgodnosci Produktu z Umowa,
Vinderen jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i wykonac¢ zobowigzania z tytutu gwarancji zgodnie z
postanowieniami §9 ust. 8-12 OWS ponizej w terminie 30 dni od dnia uznania za zasadne zgtoszenia wady /
niezgodnosci Produktu z Umowg dokonanego przez Kupujgcego.

Roszczenia oraz prawa wynikajgce z rekojmi za wady przystugujg Kupujagcemu w terminie 12 miesiecy od
wykonania Umowy (rozumianej jako wydanie Towaru Kupujgcemu albo wydanie Towaru pierwszemu
przewoznikowi) przez Sprzedawce.

Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi obejmuja zgdanie wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecie
wady. Wszelkie inne zgdania Kupujacego z tytutu rekojmi zostajg wytgczone.

Sprzedawca os$wiadcza, ze nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
niewtasciwego uzytkowania Produktéw.

Niezaleznie od postanowien powyzszych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawczg jedynie w
przypadku wyrzgdzenia szkody ze swojej winy lub wskutek razgcego niedbalstwa. Wartos¢ szkody odpowiada
szkodzie rzeczywistej, w wartosci nieprzekraczajgcej 100% umaodwionej ceny netto za Produkt, przy czym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Kupujacego z tytutu Transakcji
Handlowe,;.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Vinderen z tytutu opdznienia oraz zwtoki w dostarczeniu
Towaru.

§ 9. Procedura reklamacji w ramach rekojmi

Procedura i warunki reklamacji Produktow na ktére udzielona zostata gwarancja Vinderen opisane zostaty w
ogdlnych warunkach gwarancji (,0g6lne Warunki Gwarancji”). Jednoczesnie Ogélne Warunki Gwarancji
stanowig zatacznik nr 1 do niniejszych OWS oraz zamieszczone sg na stronie internetowej www.rubtiler.com,

www.shop.rubtiler.com.

Wszelkie wytgczenia lub modyfikacje zasad ogdlnych, wskazane w niniejszym § 9 OWS nie znajduja
zastosowania wobec Umowy zawartej z Konsumentem, wobec ktdrego kwestie odpowiedzialnosci Vinderen
za wady fizyczne i prawne Towaru reguluje kodeks cywilny na zasadach ogdlnych.

W odniesieniu do towardw nieobjetych gwarancjg Vinderen zastosowanie ma opisana w niniejszym paragrafie
procedura zgtaszania reklamacji w ramach rekojmi.

Wszelkie reklamacje dokonywane na podstawie rekojmi nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub za
posrednictwem wiadomosci email do Vinderen na adres mailowy:
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W przypadku transportu Towaru na adres wskazany przez Kupujgcego (sprzedaz Produktéw z dostawa)
reklamacje iloSciowe polegajace na btednej ilosci zamdéwionych Produktéw moga by¢ zgtaszane w ciggu 2 dni
liczac od daty dostawy Produktu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z art. 556 !
Kodeksu Cywilnego.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadny opis Produktu, ktérego wykryta wada dotyczy, obszerny opis
ujawnionych wad, date oraz sposéb wykrycia wady, doktadne oznaczenie Sprzedajgcego Produktu oraz dane
Kupujacego (imie i nazwisko lub firma, siedziba (jesli dotyczy) i adres Kupujacego, adres montazu Produktu
(jezeli dotyczy), tel. Kontaktowy, e-mail), numer rachunku bankowego na ktéry ma nastgpi¢ ewentualny zwrot
kosztow poniesionych z tytutu reklamacji. Do zgtoszenia reklamacyjnego musi zostac¢ zatgczony dowdd zakupu
Produktu w postaci faktury VAT lub paragonu fiskalnego, potwierdzajgcy date nabycia reklamowanego Towaru
oraz dane Sprzedawcy. Kupujacy, wraz ze Zgtoszeniem Reklamacyjnym dostarcza reklamowany Produkt pod
adres Zaktadu Produkcyjnego, chyba ze z wczesniejszych uzgodnien ze Sprzedajagcym wynika, iz Wada
Produktu powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia Wady.
Reklamowane Produkty dostarczane sg do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy wytgcznie w przypadku, w ktérym
zgtoszenie reklamacyjne uznane zostato przez Sprzedawce jako zasadne, w przeciwnym razie kosztami
transportu reklamowanych produktow zostanie obcigzony Kupujgcy. Reklamowany Produkt powinien by¢
utozony i zabezpieczony na palecie tak, aby podczas transportu i przetadunku nie ulegt przemieszczeniu ani
uszkodzeniu. Kupujacy jest obowigzany do dochowania nalezytej starannosci przy wyborze metody transportu
reklamowanego Produktu oraz ewentualnej osoby trzeciej odpowiedzialnej za transport. Sprzedajgcy nie ma
obowigzku pokrycia kosztéw przekraczajgcych ekonomicznie uzasadnione koszty przewozu reklamowanego
Towaru.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie od Kupujgcego dodatkowych informacji
zwigzanych z wada/ usterkg badz sposobem eksploatacji Produktow, Kupujacy na kazde zgdanie Sprzedajgcego
zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu wszelkich danych i informaciji, ktérych zazgda Sprzedawca w celu
rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem uznania reklamacji Kupujgcego za niezasadna.

Sprzedawca zapewnia, ze wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty
otrzymania od Kupujgcego reklamowanego Towaru. W szczegdlnych uzasadnionych przypadkach, czas
odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne moze ulec wydtuzeniu.

Jezeli Sprzedawca nie moze dokonac¢ wymiany wadliwego Produktu na nowy, — Sprzedawca zastrzega sobie
prawo uiszczenia na rzecz Kupujgcego rekompensaty odpowiadajgcej wartosci wadliwego Produktu poprzez
wystawienie odpowiedniego dokumentu korygujgcego dla Kupujacego i zwrot Kupujgcemu srodkow (ceny za
Produkt).

O sposobie rozpatrzenia zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego, tj. usunieciu wady, - wymianie Produktu na
nowy badz zwrocie zaptaconej przez Kupujgcego ceny, decyduje kazdorazowo Sprzedawca, oceniajgc rodzaj
usterki i mozliwosci Sprzedajacego, z tym, ze wymiana Produktu na nowy, wolny od wad lub zwrot ceny moze
nastgpic¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fizycznej Produktu niemozliwej do usuniecia. W sytuacji
braku mozliwosci zapewnienia Produktu tego samego typu, Vinderen zastrzega sobie prawo do jego wymiany
na Produkt innego typu, z zastrzezeniem iz Produkt innego typu odpowiada¢ bedzie jakosci i parametrom
wymienianego Produktu.

W ramach rekojmi, na podstawie uznanej przez Sprzedajgcego za zasadna reklamacji, Sprzedajacy zobowiazuje
sie dokona¢ w nastepujgcej kolejnosci: usuniecia wady lub naprawy Produktu albo jego czesci, a w razie braku
powyzszej mozliwosci — wymiany Produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad oraz do pokrycia
uzasadnionych kosztow usuniecia usterki/ wady Produktu, tj. transportu Towaru, montazu i demontazu z
uwzglednieniem zasad wynikajacych z kodeksu cywilnego.

10

VINDEREN Sp. z 0.0., ul Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, Tel/Fax. (22) 886-55-79, NIP: 5213246408, Regon: 015497339
KRS NR 0000164371, S.R. XIII WG, Kapitat Zaktadowy 50,000 PLN



14.

15.

16.

17.

18.

a)

OWS_Vinderen_2023

W stosunku do Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu
ceny oraz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w ramach rekojmi jest wytgczone.

Sprzedawca nie odpowiada w zaden sposéb za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystgpienia usterki /
wady/ niezgodnosci Produktu z Umowsg, ograniczajgc swojg odpowiedzialnos¢ wytgcznie do samego Produktu
bedacego przedmiotem umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem Produktéw przez Kupujacego oraz za btedy wykonawcze i projektowe osdéb trzecich.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujgcego zostanie on obcigzony kosztami obstugi reklamacji
poniesionymi przez Sprzedajgcego wtym kosztami zwigzanymi z transportem Towaru do Sprzedajgcego.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy reklamacji zgtaszanych przez Konsumentéw.

Zwrot kosztow z tytutu pokrycia uzasadnionych kosztéw rozpatrzenia reklamacji, o ktérych mowa w ust. 11
nastgpi na rachunek bankowy Kupujacego, wskazany w Zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 10. Prawa szczegdlne konsumentéw

Postanowienia niniejszego dziatu majg charakter szczegdlny oraz znajduja zastosowanie wytgcznie wobec
Umowy zawartej z Konsumentem.

Konsumentowi ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia przekazania Konsumentowi przedmiotu
umowy (Towaru).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument zobowigzany jest poinformowac Vinderen o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Vinderen zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Vinderen), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Vinderen zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonany zostanie
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

Dodatkowe informacje na temat praw i obowigzkéw Konsumenta znalez¢ mozna na stronie internetowej
UOKIK pod adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od
Kupujgcego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu
ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego
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uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraZznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

b) W przypadku, gdy Sprzedajacy nie zaproponowat Kupujgcemu, ze sam odbierze od niego rzecz, Sprzedajacy
moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
Sprzedajgcemu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

c) Kupujacy powinien odestac¢ lub przekazaé Sprzedajgcemu rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Kupujgcy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres Zaktadu
Produkcyjnego.

d) Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jesli rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaé
w zwykty sposdb odestana pocztg, Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

e) Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Dodatkowo zastosowanie w ramach OWS znajdzie nastepujgce postanowienie: Postanowienia dotyczgce
Konsumenta zawarte w § 10 OWS oraz pozostatych postanowieniach OWS majgcych odniesienie do
Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajagcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 11. Zmiana warunkéw OWS

Wszelkie ustalenia zmieniajgce lub uchylajgce ktéregokolwiek z opisanych wyzej postanowiert OWS wymagaja dla swej
waznosci potwierdzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Niewazno$¢ cze$ciowa

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy okazatoby sie sprzeczne z
obowigzujgcym prawem albo uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne na mocy orzeczenia wtasciwego sadu, nie
bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznosé pozostatych postanowien. Pozostate postanowienia zachowujg swojg
waznos¢. W takim przypadku strony zobowigzujg sie odpowiednio zmienic¢ postanowienie niewazne lub bezskuteczne
z zachowaniem uprzedniej intencji stron, a w przypadku braku mozliwosci ustalenia intencji Stron, zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

§ 13. Sita wyisza

Z zastrzezeniami wynikajacymi z OWS, w szczegdlnosci § 5 ust. 3 oraz § 6 ust. 2 OWS, zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest ono
spowodowane zjawiskami sity wyzszej.

§ 14. Klauzula poufnosci

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji udzielanych i udostepnionych sobie
nawzajem mu na potrzeby prawidtowego zrealizowania Transakcji Handlowej. Informacje takie mogg by¢
udostepniane wytgcznie pracownikom i podwykonawcom Stron pracujgcym bezposrednio nad realizacjg
danego Zamodwienia. Vinderen oswiadcza, ze wszyscy poddostawcy, ktdérzy angazowani bedg do obstugi zlecen
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Kupujacego, zawarli z Vinderen umowe zobowigzujgcg ich do zachowania poufnosci wszelkich informacji
pochodzacych od Kupujacego.

Catos¢ dokumentac;ji dostarczanej Kupujgcemu, a szczegdlnie wszelkie dokumenty zwigzane z Zamdwieniem i
Produktami, a takze wszelkie dane techniczne Produktéw muszg by¢ przez Klienta i jego personel traktowane,
jako $cisle poufne. Tego rodzaju dokumenty lub/i dane nie mogg by¢ kopiowane, kserowane, reprodukowane,
bez pisemnej zgody Sprzedajgcego. Kupujacy oswiadcza, iz jego personel/ pracownicy/ wspotpracownicy
zaangazowani w proces realizacji Transakcji Handlowej podlegajg tozsamym zobowigzaniom w zakresie
poufnosci i odpowiadajg za wszelkie szkody poniesione przez Sprzedajgcego z tego tytutu.

Ponadto Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére stanowig tajemnice
handlowg Stron lub moga by¢ uznane za informacje poufne (dalej: ,,Informacje Poufne”), zaréwno w formie
ustnej, pisemnej, graficznej, elektronicznej lub innej do odczytu maszynowego, lub jego kopie, niezaleznie od
przedmiotu, charakteru i nosnika, tj. w szczegdlnosci:

wszelkich informacji dotyczacych Transakcji Handlowej;

wszelkich informacji, o ktérych Strona dowiedziata sie w zwigzku z Transakcjg Handlowg, zawarciem Umowy
lub realizacjg Zamdwienia;

wszystkich wynikéw badan, materiatéw, dokumentacji technicznej i technologicznej, tajemnice handlowe,
informacje, sposoby organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, strategie biznesowe, zamierzenia
i osiggniecia techniczne, a takze jej Produkty, takze te niezwigzane z realizacja Zamowienia i wspotpraca w
ramach Umowy;

wszelkich informacji i know-how zwigzanych z prowadzonymi przez Strony dziatalnosciami i analizami oraz ich
wynikami, takze niezwigzane z realizacjg Zamodwien i wspotpraca Stron;

wszelkich informacji oznaczonych przez Strone ujawniajaca jako ,poufne”.

§ 15. Dane osobowe

W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem danego Zamowienia niezbedne jest przetwarzanie przez
Sprzedajgcego danych osobowych, ktdrych administratorem jest Klient, niniejsze OWUS stanowi¢ bedg umowe
0 powierzeniu Sprzedajgcemu przez Klienta przetwarzania danych osobowych, do ktérej zastosowanie majg
ponizsze postanowienia.

Sprzedajgcy zobowiazuje sie przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w celu realizacji Zamoéwienia i Umowy iw
zakresie niezbednym do wykonania danego Zamodwienia i Umowy.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Klienta danych osobowych zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 dalej zwane ,,RODO").

Sprzedajgcy dopusci do przetwarzania danych osobowych wytacznie osoby posiadajgce stosowne imienne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz zapewnia, iz osoby te zostaty zapoznane z przepisami
o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i
sposobodw ich zabezpieczenia.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie zastosowaé srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé je przed udostepnieniem osobom
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nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa,
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Klient wyraza zgode na powierzenie przez Sprzedajgcego przetwarzania danych osobowych podwykonawcom,
ktdrzy zawarli ze Sprzedajgcym stosowng umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Vinderen dgzgc do wypetnienia norm zawartych w art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje Kupujacego iz:
administratorem danych osobowych jest Vinderen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Warszawie pod adresem Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000164371, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP:
5213246408 oraz numer REGON: 015497339, kapitat zaktadowy 50 000 zt.

dane osobowe przetwarzane beda w celu nalezytego wykonania Umowy (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c
i f RODO).

dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z prowadzonym przez administratora marketingiem
bezposrednim Przedmiotu umowy na rzecz potencjalnych i obecnych klientéw, co stanowi uzasadniony interes
administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podmiot danych uprawniony jest w takiej sytuacji do
ztozenia administratorowi sprzeciwu na dalsze przetwarzanie danych w tym celu, co spowoduje zaprzestanie
dalszego przetwarzania danych w niniejszym zakresie.

dane moga by¢ rowniez na podstawie zgody podmiotu danych wyrazonego w wyraznej formie lub za
posrednictwem dorozumianej zgody podmiotu danych wyrazonej oznaczonym dziataniem. Kazdorazowy cel
przetwarzania danych w oparciu o zgode podmiotu danych bedzie podawany przez administratora przed
rozpoczeciem przetwarzania. Podmiot danych uprawniony jest w takiej sytuacji do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem

odbiorca danych osobowych beda:

¢ dostawcy ustug zaopatrujacych administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne umozliwiajgce
zarzadzanie organizacjg administratora (w szczegoélnosci firmom kurierskim i pocztowym, dostawcom ustug IT);
¢ dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych administratora w dochodzeniu roszczen;

¢ podwykonawcy ustug zleconych administratorowi w ramach Umowy;

¢ inne podmioty $wiadczgce na rzecz administratora ustugi lub podmioty, ktérym administrator powierzyt
przetwarzanie danych na podstawie odrebnej umowy powierzenia.

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, a wiec poza teren Unii Europejskie;j.

dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

podmiot danych posiada w zaleznosci od okolicznosci i zaistniatej podstawy prawnej prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu.

podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez
Vinderen dotyczgcych podmiotu danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

podanie danych osobowych jest warunkiem umownym. Podanie ich jest dobrowolne lecz niezbedne do
osiggniecia zamierzonego celu.

zrédtem pochodzenia danych jest umowa okreslona w pkt b) oraz bezposrednie dziatania przedsiebrane przez
Kupujgcego.

dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), mogacy
wywotywaé wobec Kupujgcego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywacé na sytuacje Kupujacego.
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§ 16. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie prawo polskie w tym w szczegdlnosci postanowienia
kodeksu cywilnego. Do OWS oraz Umowy nie stosuje sie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 roku. (tzw. Konwencji Wiedenskiej).

2. Wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Umowa podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad powszechny miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego. Nie dotyczy to Umow zawieranych z Konsumentem.

3. Niewazno$é lub bezskutecznosé ktéregokolwiek z postanowiern OWS nie narusza waznosci lub skutecznosci
innych postanowienn OWS. W takim wypadku zamiast niewaznych lub bezskutecznych postanowien OWS
znajdujg zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Vinderen zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany OWS, w kazdym czasie. Zmienione OWS
obowigzywac beda w dacie wskazanej przez Vinderen, a w razie braku wyznaczenia daty wejscia zmian OWS
W Zycie, uznaje sie je za obowigzujgce z datg publikacji na stronie internetowej Vinderen.

5. Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z umowy na jakikolwiek
podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

6. Aktualna tres¢ OWS jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy. OWS mozna utrwali¢, pozyskaé,
przechowywac i odtwarza¢ w kazdym czasie, poprzez wydrukowania lub pobranie w formacie PDF ze strony
internetowej Sprzedawcy i zapisanie w pamieci komputera lub innego odpowiedniego nosnika danych.

7. Niniejsze OWS obowiazujg od dnia 03.02.2023 r.

Zatgcznik: Ogélne Warunki Gwarancji.
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