Ogodlne Warunki Gwarangcji

(,OWG”)
Definicje:
Vinderen, Gwarant, Sprzedajacy- Vinderen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w
Warszawie pod adresem Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000164371, posiadajgcg numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5213246408 oraz numer REGON: 015497339, kapitat zaktadowy 50 000 zt.

Kupujacy, Klient- przedsiebiorcy w rozumieniu art. 331 kodeksu cywilnego bedacy osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej, zaréwno krajowi jak i zagraniczni oraz osoby fizyczne nie bedace przedsiebiorcami, ktorzy
dokonujg zakupu Towaru lub zawierajg Umowe ze Sprzedajgcym.

Strony- fagczne oznaczenie Sprzedajgcego i Kupujgcego.

Umowa, Umowy- umowa sprzedazy lub dostawy zawarta przez Strony, do ktérej stosuje sie niniejsze
OWG.

Produkt, Produkty, Towar- produkt zakupiony lub nabyty u Sprzedawcy, bedacy przedmiotem
zawartej miedzy Stronami Umowy lub Transakcji Handlowe;.

Zamowienie- oswiadczenie woli Kupujacego w zakresie checi zakupu Towarow ztozone Sprzedawcy
przez Kupujgcego na pismie, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e—mail, zawierajace
przede wszystkim informacje dotyczacg rodzaju zamawianego Towaru, jego ilosci oraz informacje w
zakresie miejsca odbioru Towaru przez Kupujgcego lub miejsca do ktérego konieczny jest transport
zamoéwionego Towaru (dalej réwniez jako: ,Ztozenie Zamdwienia”). Ztozenie Zamodwienia
kazdorazowo musi zosta¢ potwierdzone przez Sprzedawce.

OWS- Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowigce integralng czes¢ wszystkich Umow, ofert lub Zamdwien.
Transakcja Handlowa- zawarcie Umowy przez Strony.

Oferta- Oferta Vinderen dotyczaca Produktdw oferowanych przez Vinderen bedgcych przedmiotem
Transakcji Handlowe] zawierajgca w szczegdlnosci informacje w zakresie typu, nazwy, cech,
specyfikacji Produktéw oraz terminu realizacji Zaméwienia.

Adres mailowy Sprzedajacego:

Zaktad Vinderen, Zaktad Produkcyjny- Zaktad Produkcyjny Vinderen, pod adresem: ul. Lesna 4, 26-
332 Stawno.

Konsument- osoba fizyczna dokonujgca z Vinderen czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa wobec ktdrej znajdujg zastosowanie przepisy regulujgce
prawa i obowigzki konsumentéw wynikajgce z zawierania Umoéw, w szczegélnosci ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dodatkowo w ramach OWG, postanowienia dotyczace
Konsumenta zawarte w niniejszym OWG stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
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przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sita wyisza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie
do unikniecia lub przewidzenia, zwtaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych, dziatania przyrody
i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzend zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe,
epidemie, kwarantanny lub w postaci zaburzen o charakterze prywatnym, zwigzanym z zapewnieniem
nieprzerwanych dostaw Przedmiotu umowy, jak przerwy w dostawie pradu i innych czynnikéw
eksploatacyjnych, przerwy w dostawie Internetu lub potaczen cyfrowych jezeli bez ich doptywu
urzadzenia produkcyjne nie sg w stanie prawidtowo funkcjonowaé, przerwy w dostawie materiatow i
czesci sktadowych Przedmiotu umowy zaistniate z przyczyn niezaleznych od Vinderen.

Wada — wada fizyczna w Produkcie w rozumieniu art. 556 Kodeksu Cywilnego, powstata z przyczyn
tkwigcych w Produkcie, skutkiem ktérej uzytecznos¢ Przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorac
pod uwage cel oznaczony w Umowie, albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia Produktu, jak
rowniez gdy Produkt utracit wtasciwosci, o ktérych istnieniu Vinderen zapewnit Kupujgcego.

Dokument Sprzedazy: Faktura VAT lub paragon wystawione i przekazane Kupujagcemu z tytutu
realizacji przedmiotu Umowy.

Kolor nawierzchni EPDM: (kauczuk etylenowo propylenowo-dienowy) oraz SBR ( kauczuk etylenowo
propylenowo-dienowy),

Standardowe Kolory EPDM: Rzeczywisty kolor nawierzchni moze rézni¢ sie od zdjecia / filmu, co
wynika z zastosowanego oswietlenia oraz ustawien monitora. Produkty z materiatu SBR mogg posiadac
drobne rdznice w kolorze. Nie da sie temu zapobiec; jest to efektem zastosowania materiatu z
recyklingu.

OWG - niniejsze ogdlne warunki gwarancji,

Okres gwarancji- 12 miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia odbioru przez Kupujgcego Towaru w
Zaktadzie Produkcyjnym Vinderen lub po otrzymaniu przez Kupujgcego dostawy/ transportu
Produktéw pod adresem wskazanym przez Kupujgcego.

|. Postanowienia ogdlne

1. OWG stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. kodeks cywilny i sg stosowane przez Vinderen. Stanowig one integralng czes¢ Umow i obowigzujg
Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany,
dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagajg zgody obu Stron wyrazonej na pismie.

2. OWG majg charakter bezwzglednie obowigzujgcy przy wszystkich formach Umoéw zawartych
miedzy Stronami i nie podlegajg wytaczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu Zamdwienia
przez Kupujgcego lub akceptacji oferty Vinderen przez Kupujgcego, w szczegdlnosci poprzez
jednostronne oswiadczenie Kupujgcego, skierowanie wobec Vinderen albo tez poprzez brzmienie
zawarte w ogélnych warunkach obowigzujacych u Kupujacego.

3. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez
Vinderen z Kupujgcym majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWG w zakresie,
w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWG.

VINDEREN Sp. z 0.0., ul Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, Tel/Fax. (22) 886-55-79, NIP: 5213246408, Regon: 015497339
KRS NR 0000164371, S.R. XIII WG, Kapitat Zaktadowy 50,000 PLN



4. OWG s3 publicznie dostepne dla Kupujgcego za posrednictwem strony internetowej Gwaranta:
www.rubtiler.com, www.shop.rubtiler.com. OWG wraz z kartg gwarancyjng kazdorazowo po

realizacji Zamdwienia i wydaniu Kupujgcemu Towaru objetego gwarancjg udostepniane zostajg
Kupujacemu wraz z Fakturg VAT dotyczgcg Produktéw, na ktére Vinderen udziela gwarancji.
Przekazanie OWG wraz kartg gwarancyjng nastepuje przez przekazanie Kupujgcemu linku
umozliwiajgcego pobranie dokumentdéw ze strony internetowej Gwaranta.

5. Kupujacy sktadajgc Zamowienie badz akceptujgc Oferte Vinderen oswiadcza w sposdb
dorozumiany, iz zapoznat sie z trescig OWG i akceptuje ich tresé.

1l. Obowigzujacy okres Gwarancyjny

1. Vinderen udziela gwarancji na oferowane Produkty marki RUBTILER na okres 12 miesiecy
kalendarzowych. Okres ten liczony jest od dnia odbioru przez Kupujgcego Towaru w Zaktadzie
Produkcyjnym Vinderen (przy umowie sprzedazy) lub po otrzymaniu przez Kupujgcego dostawy/
transportu Produktéw (przy umowie dostawy) co potwierdzone zostanie odpowiednim
dokumentem, tj. w szczegdlnosci listem przewozowym lub dokumentem wydania Towaru.
Zakres, warunki gwarancji oraz opis procedury realizacji uprawnien gwarancyjnych okresla
niniejszy dokument OWG.

2. Jezeliw wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Kupujgcemu zamiast rzeczy wadliwej
rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej.
Jezeli gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystaé

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi na Produkty na ktére Vinderen udziela gwarancji
jest wytaczona. Postanowienie niniejsze nie dotyczy Transakcji Handlowych zawieranych z
Konsumentami.

IIl. Zasady i Warunki Udzielania Ochrony Gwarancyjnej

A. Zasady i warunki udzielania gwarancji sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
polskiego prawa. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowg Kupujgcemu,
bedacemu Konsumentem z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt Sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Gwarancja to
dodatkowe zobowigzanie na mocy, ktérej Kupujgcy uzyskuje uprawnienia wynikajace z OWG.
W stosunku do Umoéw zawieranych z Konsumentem, gwarancja pozostaje bez wptywu na
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wynikajacg z rekojmi za wady, natomiast w stosunku do
Kupujacych niebedacych Konsumentami gwarancja pozostaje bez wptywu na
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady w stosunku do Produktéw na ktére
Vinderen nie udziela gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z gwarancji
bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedajgcego o Wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

B. Vinderen udziela 12 miesiecznej gwarancji na zasadach i warunkach nizej okreslonych:

VINDEREN Sp. z 0.0., ul Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa, Tel/Fax. (22) 886-55-79, NIP: 5213246408, Regon: 015497339
KRS NR 0000164371, S.R. XIII WG, Kapitat Zaktadowy 50,000 PLN


http://www.rubtiler.com/
http://www.shop.rubtiler.com/

Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty sprzedawane przez Vinderen pod markg RUBTILER na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej zakupione od dnia wejscia w zycie niniejszego OWG.W stosunku
do Produktéw na ktére Vinderen udzielat gwarancji, nabytych przez dniem wejscia w Zzycie
niniejszego OWG stosuje sie warunki gwarancji obowigzujace na dzien zakupu tych Produktdéw.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w punkcie zakupu Produktu lub na nastepujacy adres e-
mail Sprzedajacego: .

Uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest wytgcznie rzeczywisty Kupujgcy Produktu, tj. podmiot
na ktéry wystawiona zostata Faktura VAT lub paragon fiskalny z tytutu sprzedazy lub sprzedazy i
dostawy Towaru.

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac niezwtocznie po ujawnieniu wady Produktu, jednak nie
pozniej niz w ciggu 1 miesigca (rozumianego jako okres 30 dni kalendarzowych) od momentu jej
stwierdzenia. Uchybienie terminom zgtoszenia Wady skutkowaé bedzie utratg uprawnien
gwarancyjnych w ramach gwarancji oraz odrzuceniem reklamacji przez Sprzedajacego.

Podstawg do wszczecia procedury reklamacyjnej jest ztozenie w punkcie zakupu Produktu lub na
adres email Sprzedajgcego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego (dalej jako: , Zgtoszenie Reklamacyjne”) zawierajgcego:

a. dane Kupujacego (imie i nazwisko lub firma, siedziba (jesli dotyczy) i adres Kupujacego,
adres montazu Produktu (jezeli dotyczy), tel. Kontaktowy, e-mail), numer rachunku
bankowego na ktéry ma nastgpi¢ ewentualny zwrot kosztéw poniesionych z tytutu
reklamacji,

b. dokument, potwierdzajacy date pierwotnego zakupu Towaru wydany przez Vinderen, tj.
fakture VAT lub paragon fiskalny.

c. szczegétowy opis stwierdzonej wady, zawierajgcy okolicznosci jej ujawnienia oraz
wyczerpujgcy opis na czym polega stwierdzona wada,

d. dokumentacja zdjeciowa przedmiotu reklamacji w zakresie ujawnionej wady Produktu,
rachunki pozwalajgce ustali¢ producenta i rodzaj materiatéw uzytych do montazu,
rachunki lub umowy pozwalajace zidentyfikowa¢ wykonawce robdot montazowych. Ich
brak bedzie traktowany, jako montaz wiasny, tj. nieuzasadniajgcy ewentualny zwrot
kosztéw w tym zakresie.

Kupujacy, wraz ze Zgtoszeniem Reklamacyjnym dostarcza reklamowany Produkt na koszt
Gwaranta pod adres Zaktadu Produkcyjnego, chyba ze z wczesniejszych uzgodnien ze
Sprzedajgcym wynika, iz Wada Produktu powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz
znajdowata sie w chwili ujawnienia wady. Reklamowany Produkt powinien by¢ utozony i
zabezpieczony na palecie tak, aby podczas transportu i przetadunku nie ulegt przemieszczeniu ani
uszkodzeniu. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu w czasie od
wydania jej Gwarantowi do jej odebrania przez Kupujgcego ponosi Gwarant.

Kupujacy jest obowigzany do dochowania nalezytej starannosci przy wyborze metody transportu
reklamowanego Produktu oraz ewentualnej osoby trzeciej odpowiedzialnej za transport. Gwarant
nie ma obowigzku pokrycia kosztéw przekraczajgcych ekonomicznie uzasadnione koszty przewozu
reklamowanego Towaru.

W przypadku dokonania montazu i/ lub demontazu Produktu, ktdry nastepnie okazat sie wadliwy,
Kupujacy ma prawo do dokonania tego na koszt i ryzyko Sprzedajacego. W przypadku jesli koszt
montazu i/lub demontazu przekracza warto$¢ rzeczy sprzedanej, a Kupujgcy nie jest
Konsumentem, Sprzedajgcy ma prawo odmoéwié poniesienia takiego kosztu. W przypadku jesli
Kupujacym jest Konsument, Sprzedajgcy odpowiada za demontaz i ponowny montaz Towaru
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11.
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jedynie do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej, a koszty powyzej tej kwoty obowigzany jest pokry¢
Konsument. Obowigzek demontazu i ponownego montazu Towaru przez Sprzedajgcego (lub tez
ponoszenia kosztow tych czynnosci dokonanych przez Kupujacego) nie znajdzie zastosowania
zwilaszcza w sytuacji gdy reklamowane wady Towaru byty mozliwe do dostrzezenia przez
Kupujgcego przed jego montazem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujgcego zostanie on obcigzony kosztami obstugi
reklamacji poniesionymi przez Sprzedajgcego w tym kosztami zwigzanymi z transportem Towaru
do Sprzedajacego. Postanowienie powyzsze nie dotyczy reklamacji zgtaszanych przez
Konsumentow.

Czas rozpatrzenia prawidtowo dokonanego i kompletnego Zgtoszenia Reklamacyjnego wynosi 14
dni kalendarzowych, liczonych od daty otrzymania od Kupujgcego kompletu dokumentow i
informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym
Produktem. W przypadku Kupujgcych niebedacych Konsumentami, po uprzednim mailowym
zawiadomieniu w tym zakresie, termin odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne moze ulec na mocy
decyzji Vinderen wydtuzeniu o czas niezbedny na dokonanie rzeczowej i petnej oceny Zgtoszenia
Reklamacyjnego, jednakie nie wiecej niz o 14 dni kalendarzowych. Vinderen poinformuje
Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem wiadomosci email na adres
email wskazany przez Kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie od Kupujgcego
dodatkowych informacji zwigzanych z wykrytg przez Kupujgcego wada/ usterka badz sposobem
eksploatacji Produktu, Kupujacy na kazde zadanie Sprzedajgcego zobowigzany jest dostarczy¢
Sprzedajgcemu wszelkich danych i informacji, ktdrych zazgda Sprzedawca w celu rozpatrzenia
reklamacji.

Brak zgody na wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 11 OWG powyzej lub brak zgody na
okazanie Sprzedajgcemu warunkéw, w jakich Produkt jest uzytkowany lub odmowa
przedstawienia dodatkowych informacji, zwigzanych z zaistnieniem wady/ usterki, ktérych zada
Vinderen skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego z gwarancji i jego oddaleniem,
jako nieuzasadnionego.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytgcznie wady fizyczne wynikte z przyczyn tkwigcych w
Produkcie w dniu wydania Kupujgcemu Towaru, tj. odbioru Towaru przez Kupujgcego
bezposrednio w Zaktadzie Produkcyjnym (przy umowie sprzedazy) lub w dniu wydania Towaru
pierwszemu przewoznikowi (przy umowie dostawy).

O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant, z tym, ze wymiana Produktu na nowy,
wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fizycznej Produktu
niemozliwej do usuniecia. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Produktu tego samego typu,
Vinderen zastrzega sobie prawo do jego wymiany na Produkt innego typu, z zastrzezeniem iz
Produkt innego typu odpowiadad bedzie jakosci i parametrom wymienianego Produktu.

W ramach niniejszej gwarancji i przez caty okres jej obowigzywania, na podstawie uznanej przez
Sprzedajgcego za zasadng reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie dokona¢ w nastepujgcej kolejnosci:
usuniecia wady lub naprawy Produktu albo jego czesci, a w razie braku powyzszej mozliwosci —
wymiany Produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad oraz do pokrycia uzasadnionych
kosztéw usuniecia usterki/ wady Produktu, tj. transportu Towaru, montazu i demontazu z
uwzglednieniem ust. 8- 11 OWG powyze;j.
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Zwrot kosztow z tytutu pokrycia uzasadnionych kosztédw rozpatrzenia reklamacji, o ktérych mowa
w ust. 6-8 powyzej nastgpi na rachunek bankowy Kupujgcego, wskazany w Zgtoszeniu
reklamacyjnym.

W przypadku uznania przez Sprzedajgcego reklamacji za zasadng, ujawnione niezgodnosci zostang
usuniete w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty przekazania Kupujgcemu
informacji w zakresie rozpatrzenia reklamacji i sposobu usuniecia wykrytej Wady Produktu.

W wyjgtkowych przypadkach termin, o ktdrym mowa w ust. 17 OWG powyzej moze zostac
wydtuzony, jezeli realizacja obowigzkow Kupujgcego z tytutu gwarancji jest utrudniona zwtaszcza
z powodu braku stanu magazynowego dla reklamowanego Produktu lub jego czesci, co wigze sie z
jego wyprodukowaniem. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany o wydtuzeniu
terminu.

Wszelkie wadliwe Produkty, ktédrych wymiany na nowy produkt dokonano w ramach gwarancji,
stajg sie wiasnoscig Gwaranta.

Jakikolwiek dokument wystawiany przy okazji odsprzedazy Produktu uzywanego, nie jest
dokumentem potwierdzajgcym uprawnienia gwarancyjne.

W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty poniesione przez
Vinderen, w zwigzku z jej zgtoszeniem przez Kupujgcego, pokrywa ten Kupujacy.

V. Ograniczenia i Wytaczenia Gwarancji

Gwarancji nie podlegaja:

1.

Uszkodzenia Produktu na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i
przechowywania lub ,,Zaleceniami Producenta” Przedmiotu umowy;

wprowadzanie modyfikacji do Produktu przez Kupujacego,

Uszkodzenia mechaniczne Produktu i wywotane nimi wady, oraz awarie wynikajace z
nieprzewidywalnych zdarzen losowych (w szczegdlnosci pozar, zalanie, powddz, nieprawidtowe
napiecie w sieci, dziatanie czynnikéw chemicznych, a takze inne bedace poza kontrolg Gwaranta)
Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku niewfasciwego lub niezgodnego z wytycznymi
Producenta montazu/ instalacji, zastosowania niewtasciwych srodkdéw do pielegnacji ( m.in.
posypywanie srodkami chemicznymi lub solg), a takze zapraw klejowych.

Uszkodzenia wynikajgce z montazu i eksploatacji Produktu w warunkach lub w sposdb niezgodny
z jego przeznaczeniem lub wiasciwosciami.

Uszkodzenia powstate na skutek naturalnych zanieczyszczen — np. piasek, mech, kurz. Uszkodzenia
mechaniczne Produktu powstate w wyniku uzytkowania, eksploatacji przez Kupujgcego.
Integralne stalowe elementy w Produktach nie podlegajg gwarancji.

Drobne réznice w kolorystyce zakupionego Produktu w odniesieniu do koloréw prezentowanych
na probce materiatowej lub wzoru, co zaleine jest od konkretnej partii produkcyjnej. Zmiany
barwy, ktére naturalnie zachodza w Produktach i sg efektem nieuniknionego procesu starzenia.
Gwarancja nie obejmuje zmian koloru nawierzchni EPDM pod wptywem dziatania zmiennych
warunkéw atmosferycznych promieni UV, zanieczyszczern mechanicznych (pyty) i nie jest uwazana
za Wade Produktu. Dotyczy to szczegdlnie jasnych kolorédw jak np. z6tty czy szary. UWAGA!
Prezentowana paleta koloréw RAL nie jest wiernym odzwierciedleniem prawdziwych prébek
kolorystycznych, akceptowane sg nieznaczne rdéznice w kolorystyce, a zwyczajowo przyjete
nieznaczne odchylenia w barwie i deseniu lub ksztatcie Przedmiotu umowy od ich wzorcéw nie
uprawniajg do wszczecia postepowania gwarancyjnego. W szczegdlnosci nie stanowig Wady i nie
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10.

11.

12.

13.

podlegajg Gwarancji na mocy niniejszych Warunkdéw Gwarancji: a) rdznice kolorystyczne
Produktéw wynikajgce z wiasciwosci uzytych surowcéw oraz naturalnego procesu dojrzewania
Produktéw, w stosunku do prébek i zdje¢ zamieszczonych w ofercie, b) rdznice kolorystyczne
pomiedzy réznymi partiami lub elementami tych samych Produktéw, c) réinice w fakturze
wierzchniej warstwy Produktow, nie wptywajgce na parametry techniczne Produktéw, e)
zabrudzenia powierzchni spowodowane czynnikami zewnetrznymi, f) ewentualne mikropekniecia
powierzchniowe (pajeczyny na warstwie wierzchniej), powstate w wyniku naturalnego skurczu
gumy podczas dojrzewania Produktow.

Gwarancji nie obejmuje zmiany tonacji koloru nawierzchni barwionych Produktu wynikajgcych z
naturalnego Scierania warstwy barwionej ziarenek granulatu gumowego znajdujgcego sie na
powierzchni gérnej ptyt stykajgcej sie z obuwiem lub ciatem uzytkownika.

Niniejsze OWG wyczerpujg wszelkie roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji. Wady, o ktérych
Nabywca wiedziat w momencie zawierania Umowy.

okresowe kontrole, konserwacja i naprawa Produktu lub wymiana czesci z powodu normalnego
zuzycia eksploatacyjnego Produktu (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia
napiséw itp.)

O wadzie produktu nie stanowi zapach komponentow uzytych do jego produkcji, szczegdlnie w
pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie komponenty uzywane w procesie produkcji posiadaja
atesty bezpieczenstwa. Wyroby nie sg szkodliwe dla zdrowia. Zapach nowego produktu ulatnia sie
po kilku dniach, co mozna przyspieszy¢ przez wietrzenie produktu.Zaleca sie wietrzenie produktéw
rowniez w trakcie uzytkowania, przynajmniej 4 razy w ciggu roku.

Vinderen nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Kupujacego.

V. Odpowiedzialnosé Gwaranta

1.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Vinderen ograniczona jest do wartosci nominalnej
reklamowanego Towaru z dnia zawarcia Umowy.

Vinderen nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z
Przedmiotu umowy w trakcie postepowania gwarancyjnego.

Whiesienie roszczen z tytutu Wad nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Towar w ustalonym terminie.

Vinderen nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie ze zobowigzan
wynikajgcych z Gwarancji, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i ktdrych nie mozna byto unikngé¢ w zwigzku
z wystgpieniem Sity Wyzszej.

Zaistnienie Sity Wyzszej uprawnia Vinderen do zawieszenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji na czas trwania Sity Wyzszej, a w sytuacji diugotrwatego i uciagzliwego
charakteru Sity Wyzszej do odstgpienia od Swiadczenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji.

W sytuacji podjecia przez Vinderen decyzji w zakresie wyrazonym w ust. 5 powyzej Kupujgcemu
nie beda przystugiwac roszczenia odszkodowawcze z tytutu zaistniatej szkody lub utraconych
korzysci.

VI. Postanowienia koricowe
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1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG zastosowanie
znajdg odpowiednio postanowienia OWS.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWG i OWS stosuje sie prawo polskie w tym w szczegdlnosci
postanowienia kodeksu cywilnego. Do OWG oraz Umowy nie stosuje sie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 roku.
(tzw. Konwencji Wiedenskiej).

3. Wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Umowa podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad powszechny
miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego. Nie dotyczy to Umdw zawieranych z
Konsumentem.

4. Niewaznosc¢ lub bezskutecznosé ktdregokolwiek z postanowien OWG nie narusza waznosci lub
skutecznosci innych postanowien OWG. W takim wypadku zamiast niewaznych Ilub
bezskutecznych postanowied OWG znajdujg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

5. Vinderen zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany OWG, w kazdym czasie. Zmienione
OWG obowigzywa¢ beda w dacie wskazanej przez Vinderen, a w razie braku wyznaczenia daty
wejscia zmian OWG w zycie, uznaje sie je za obowigzujgce z datg publikacji na stronie
internetowej Vinderen.

6. Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajgcych z umowy na
jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

7. Aktualna tres¢ OWG jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy. OWG mozna utrwalic,
pozyskac, przechowywac i odtwarza¢ w kazdym czasie, poprzez wydrukowanie lub pobranie w
formacie PDF ze strony internetowej Sprzedawcy i zapisanie w pamieci komputera lub innego
odpowiedniego nosnika danych.

8. Niniejsze OWG obowigzujg od dnia 01.02.2023 r.

Zatgcznik: Karta gwarancyjna
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